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Tvorbé strategického planu jsme vénovali hodné casu a zamérili

jsme se na témata, které nase sluzby posunou na kvalitnéjsi f,
aroven. Nasim zajmem je byt moderni organizaci, ktera funguje
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v souladu s modernimi trendy a je otevrena siroke verejnosti.
Uvedeny dokument ndm dava smér, kterym se chceme vydat, dava nasi ¢innosti Fad a taky z
ného vyplyvaji ukoly, které budeme postupné fesit. Nebude to dokument "schovany v

supliku", ale radi o ném budeme diskutovat at uz na urovni organizace nebo i s verejnosti a
zfizovatelem.
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UvoD

Cilem tohoto dokumentu pomoci organizaci vytvorit systém pro strategické rizeni a definovat
strategii rozvoje organizace. Dokument vznikal v obdobi Gnor - zari 2022. V ramci dokumentu
je analyzovan soucasny stav Strediska volného ¢asu Roznov p. R., prispévkova organizace
(dale jen SVC) v oblasti jeho fungovani. Nasledné je navrzena strategie rozvoje. Ta je pak
rozpracovana do navrhu implementacniho planu.

Struktura dokumentu je inspirovana z obecnymi zasadami pro strategické rizeni ve verejné
pravé. Souéasti materialu jsou také prilohy. Je jimi matice koincidence, ktera kontroluje vazbu
definovanych faktoru analytické casti a navrzenych cilu. Dale pak prilohou je také
implementaéni plan. Strategie je nastavena jako strednédoba s horizontem do konce roku
2025.



1 ANALYZY SOUCASNEHO STAVU ORGANIZACE

V ramci prvni kapitoly je provede analyza organizace. Cilem je ziskat dulezité informace o
aktualnim stavu chodu a fungovani. Tyto nasledné souhrnné je zpracovat jako vychozi podklad
pro strategii rozvoje organizace. Duraz je kladen na struénost a realnost.

11 Zdroje pro analyzu a metody

Pro analyzu byly pouzity étyri pilife zdroju. S prihlédnutim k velikosti organizace a tomu, ze
je strategie tvorena v této formé poprvé, byly vybrany adekvatni metody analyzy. V pripadé
nové strategie je dobré vtahnout zaméstnance do tvorby strategie, a to jak z divodu ziskani
dat, tak i osvéty k ¢emu strategie je a vétsiho splynuti tymé se strategii. SVC neni velkou
organizaci, pokud by byla pouzZita kategorizace dle po¢tu zaméstnancu, obratu a majetku,
jedné se o maly podnik'. Nabizel se dobry prostor pro diskusi se zaméstnanci a vysoka mira
zapojeni jednotlivych tymu. Prvnim nastrojem byly zvoleny kulaté stoly, kde byla zapojena do
tvorby vétsi éast stalych zaméstnancu organizace. Dale byly zvoleny byly zvoleny fizené
rozhovory s nékolika pracovniky a dale pak rozhovor s reditelem. Samozrejmym pilifem
analytické ¢asti je analyza vybranych dokumentu organizace.

Obrazek 1 - Zdroje analytické casti
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1Vychazi z Doporuceni 2003/361/ES - velikost podniku. V pripadé identifikace podniku pro Ucely dotace zakladajici
verejnou podporu jsou véak statem zFizené organizace povazovany za podniky velké.
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Analyticka ¢ast je shrnuta ve SWOT analyze organizace, ktera slouzi jako podklad pro navrh
strategie SVC. Analyza SWOT hodnoti vnitfni a vnéjsi faktory. Vnitini faktory zahrnuji
hodnoceni silnych stranek a slabych stranek. Vnéjsi faktory zahrnuji hodnoceni prilezitosti
a hrozeb. Pro vnéjsi faktory byla vyuzita analyza SLEPT. Zde byla provedena analyzy
socialnich, legislativnich, ekonomickych, politickych a technologickych vlivi, které souvisi s
okolnim prostredim SVC.

1.2 Analyza vnitfni

Nasledujici tabulka zachycuje kliéové faktory vnéjsi analyzy. Jedné se o pozitivni faktory
(silné stranky) a negativni faktory (slabé stranky).

Tabulka 1 - Silné stranky

Silné stranky

Kvalitni tym stalych zaméstnancu i externistu.

Schopnost organizovat akce vysoké kvality.

Kvalitni nabidka dostupnych krouzku.

Dostupnost nabizenych sluzeb (cena).

Vysoka stabilita oproti komercni konkurenci.

Dobré jméno organizace.

Prostredi duvéry.

Dobra propagace.

Pruznost v nabidce.

Dobra vybavenost (u¢ebny, automobil).

Dobra poloha a tradi¢ni misto.

Kromé silnych stranek, byly identifikovany i negativni faktory vnitfniho prostredi, tedy slabé
stranky.

Tabulka 2 - Slabé stranky

Slabé stranky

Omezena personalni kapacita na rozvoj a nové aktivity.

Nejednotnost prace s externisty.

PriliSna kvantita s moznym dopadem na kvalitu.

Niz3i atraktivita pro teenagery.

Nebezpecny prichod do SVC.

Omezené kompetence pro praci s détmi se specialnimi vzdélavacimi potrebami.




Malé prostory provozované na hrané legislativy a bezpeénosti, omezujici rozvoj
s moznym dopadem na kvalitu sluzeb.

Nedostateéné financovani stalych Gvazku.

Nedostatecné vyuziti potencialu spoluprace v uzemi.

Omezené finance na rozvoj.

Nevyuziti potencial ¢erpani prikladu dobré praxe.

1.3 Analyza vnéjsi

Vstupy pro vnéjsi analyzu vychazi primarné z Fizenych rozhovoru a setkani s pravnim tymem.
Byla provedena analyza SLEPT a analyza aktéru a spoluprace s nimi. Socialni, Legislativni,
Ekonomické, Politické a Technologické prostredi a okolni infrastruktura. ldentifikované
faktory jsou ty, které pusobi na organizaci, ale ta je nemuze zménit. MiZe na né reagovat,

vvvvv

online formou provedena prioritizace, kterd je u kazdého z faktort uvedena.

Tabulka 3 - Identifikované klicové vnéjsi faktory

Vnéjsi faktor conor | Faxtor
Egﬁtence subjektu vhodnych pro spolupraci pri zaclenovani S PHilesitost
Sdileni zkusenosti mezi sebou a mezi podobnymi organizacemi. S | Pfilezitost
Poptavka po akcich na Kklic. E | Pfilezitost
Dotace, granty a ,Sablony*. E Prilezitost
Prubézna zména poptavky (adrenalin, IT, pfiroda). S PFileZitost
Technologie pro komunikaci i praci. T Prilezitost
Valka na IJkrajiné. P Hrozba
Inflace, rust cen energii a pokles realnych pfijmu rodin. E Hrozba
Kazdorocni nejasnost financovani ZK. E Hrozba
Pokles plnéni funkce rodiny (schopnost socializace, pohyb). S Hrozba
Déti vyrustaji vice v ,bezpecnych bublinach*. S Hrozba
Vétsi prehlcenost (doba boje o pozornost), Unava. Technologie
konkurenci traveni ¢asu s vrstevniky. T Hrozba
Chybi taboristé. T Hrozba
Nejasnost budouciho vyuziti Spole¢enského domu. T Hrozba
Chybi dalsi casy v télocvicnach. T Hrozba
Zména vyhlasky resici financovani stredisek volného casu. L Hrozba




1.4 SWOT analyza

Vyse identifikované faktory vnitfniho a vnéjsi prostredi vstupuji do SWOT analyzy. Ta je

podkladem pro tvorbu strategie organizace. Analyza je shrnuta do nasledujici tabulky silnych

stranek, slabych stranek, prilezitosti a hrozeb.

Tabulka 4 - SWOT analyzy

Silné stranky

Slabé stranky

Kvalitni tym stalych zaméstnancu i
externistu.

Omezena personalni kapacita na rozvoj a
nové aktivity.

Schopnost organizovat akce vysoké
kvality.

Nejednotnost prace s externisty.

Kvalitni nabidka dostupnych krouzkau.

Prilisna kvantita s moznym dopadem na
kvalitu.

Dostupnost nabizenych sluzeb (cena).

Niz$i atraktivita pro teenagery.

Vysoka stabilita oproti komercni
konkurenci.

Nebezpecny prichod do SVC.

Dobré jméno organizace.

Omezené kompetence pro praci s détmi se
specialnimi vzdélavacimi potrebami.

Prostredi duvéry.

Malé prostory provozované na hrané
legislativy a bezpeénosti, omezujici rozvoj
s moznym dopadem na kvalitu sluzeb.

Dobra propagace.

Nedostatecné financovani stalych uvazku.

Pruznost v nabidce.

Nedostatecné vyuziti potencialu spoluprace
v Gzemi.

Dobra vybavenost (u¢ebny, automobil).

Omezené finance na rozvoj.

Dobra poloha a tradi¢ni misto.

Nevyuziti potencial ¢erpani prikladu dobré
praxe.

Prilezitosti

Hrozby

Existence subjektu vhodnych pro
spolupraci pri zaclenovani déti.

Valka na Ukrajiné.

Sdileni zkusenosti mezi sebou a mezi
podobnymi organizacemi.

Inflace, rist cen energii a pokles realnych
prijmu rodin.

Poptavka po akcich na Kklic.

Kazdorocni nejasnost financovani ZK.

Dotace, granty a ,Sablony*.

Pokles plnéni funkce rodiny (schopnost
socializace, pohyb).

Prubézna zména poptavky (adrenalin,
IT, pFiroda).

Déti vyrustaji vice v ,bezpecnych
bublinach“.

Technologie pro komunikaci i praci.

Vétsi prehlcenost (doba boje o pozornost),
Unava. Technologie konkurenci traveni
¢asu s vrstevniky.

Chybi tabofists.




Nejasnost budouciho vyuziti
Spole¢enského domu.

Chybi dalsi ¢asy v télocvicnach.

Zména vyhlasky resici financovani
stredisek volného Casu.




2 STRATEGIE ROZVOJE SVC

Strategie organizace lze chapat jako cestu, nastaveny smér z aktualni situace smérem K cili.
Aktualni situace organizace je shrnuta v predchozi kapitole. V této druhé kapitole bude
popsana cesta k dalsimu zlepSeni fungovani organizace - strategie. Cilem cesty muze byt
dosazeni vize - obraz budouciho stavu nebo zvyseni kvality naplnovani poslani. V Gvodu
kapitoly je tedy definovano poslani. Nasleduje navrh strategie rozvoje formou cilt a opatreni.

Obrazek 2 - Schéma pristup pro reseni strategie

Rocni plan, co se ma stat.

2023 (@)

Rocni plén, co se ma stat.

Rocni plan, co se ma stat.

2022

Zpracovani strategie, rozdéleni Gkolil a plan cesty.

2.1 Poslani

V Gvodu je potfeba definovat poslani (misi) organizace. Tedy, pro¢ tu SVC je a co ma plnit.
Poslani vzniklo pfi tymovém setkani a bylo spoleéné precizovano.

/ Spolecné vytvarime kvalitni a pestrou nabidku traveni volného casu dét;, mladeZe i \
dospélych v bezpecném a prijemném prostredi.

Pomahame rozvijet osobnost i dovednosti déti a mladeZe, posilovat mezilidské vztahy
a prinasime inspiraci.

\ Spolupracujeme se skolami, obcemi a dalsimi organizacemi. J

Prvni ¢éast se tyka ucelu zrizeni a fungovani. Dal$i ¢ast presnéji specifikuje zaméreni prace
s détmi a pridanou hodnotu. Posledni cast potvrzuje na prvni pohled samozrejmou spolupraci
s ostatnimi subjekty.
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2.2  Strategie organizace

Strategie byla navrzena s prihlédnutim k nékolika faktorim. V prvni radé organizace ma
omezené lidské zdroje pro implementaci strategie a diléich aktivit. Dale organizace ma
omezené prostredky pro financovani vétsiho objemu rozvojovych ukolu Ci projektu. Existuje
Fada faktoru, na které je potfeba reagovat a je zde i znaény systém k rozvoje a zkvalitnéni
fungovani organizace. Nasledujici obrazek zachycuje 5 cilu strategie, které se poté rozpadaji
na 2-5 opatreni. Spole¢né naplnuji globalni cil a tim je: ,Zvysit kvalitu naplnovani poslani.

Obrazek 3 - Strategie SVC 2025

STRATEGIE SVC 2025

A Rozvoj tymu

Déle rozvijet tym v jednotlivych odbornostech C Kvalitni a pruzna nabidka
potfebnych pro kvalitu a atraktivitu krouzki Priibézné ovéfovat kvalitu sluzeb a pruzné
i pro praci s talentem a individualnimi reagovat na zmény v poptavce po krouZcich
potrebami ditete. i spoleCensky a technologicky vyvoj.

B Dobra praxe D Adekvatni prostory
Monitorovat priklady dobré praxe a Zajistit adekvatni prostory pro cinnost,
Cerpat je v nejvyssimozné mire. které nelimituji kvalitu a rozvoj nasich
sluZeb.

E Ekonomika a kapacity

Zajistit adekvatni personalni kapacity,
optimalizovat zdroje financovani.

221 Rozvoj tymu a uchovani znalosti

Prvni cil reaguje na potrebu kvalitnich lidskych zdrojd. SVC jimi v soucasnosti disponuje, je
vsak potfeba reagovat na ménici se pozadavky, posouvat dale individualni pristup a dale
zlepsSovat pedagogické dovednosti. Cil zni: ,Ddle rozvijet tym v jednotlivych odbornostech
potrebnych pro kvalitu a atraktivitu krouZkd i pro praci s talentem a individualnimi potrebami
ditéte,. Tento cil bude naplnén 5 opatfenimi (A.1 - A.5).
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Obrazek 4 - Cil1a jeho opatreni

2.2.2 Dobra praxe

Druhy cil zni ,Monitorovat priklady dobré praxe a Cerpat je ve vysoké mire*. Je naplhovan
dvéma opatrenimi. Ucelem je dale ziskavat a vyuziti priklady dobré praxe.

Obrazek 5 - Cil 2 a jeho opatreni

Monitorovat priklady dobré praxe a ¢erpat je
ve vysoké mire

B.1 Nastavit plan
cerpani dobré praxe
z jinych subjektdu.

B.2 Realizovat vyjezdy
za dobrou praxi.

2.2.3 Kvalitni a pruzna nabidka

Tretim cil se zaméruje na nabidku krouzku: ,Prubézné overovat kvalitu sluZeb a pruzné
reagovat na zmény v poptavce po krouZcich i spolecensky a technologicky vyvoj“ Spoleénost
a trendy se méni a je potfeba aby na né organizace ve své nabidce reagovala. Nejde jen o
strukturu a $ifi nabidky, ale také rozsah krouzkl nebo jejich kvalitu. Soucasti opatreni je také
zpétna vazba jako podklad pro kazdoroéni nabidku krouzku.
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Obrazek 6 - Cil 3 a jeho opatreni

Prubézné ovérovat kvalitu sluZzeb a pruzné reagovat na zmény
v poptavce po krouzcich i spolecensky a technologicky vyvoj.

C.1 Jedenkrat rocné
aktualizovat nabidku
sluzeb dle poptavky
ze strany déti a
mladeze a aktualnich
trendu.

C.2 Kazdorocné
provadét zpétnou
vazbu od uzivatelu
o kvalité nabizenych
sluzeb, poptavce po

krouzcich a _
komunikaci SVC.

C.3 Navazat kontakt
nebo dale rozvinout
spolupraci
s moznymi partnery
v regionu i mimo néj.

2.2.4  Adekvatni prostory

Jednou z kli¢ovych potreb pro &innost SVC jsou kvalitni a prostorové odpovidajici prostory.

Cil Cislo 4 zni: ,Zajistit adekvatni prostory pro cinnost, které nelimituji kvalitu a rozvoj nasich

sluZeb” Cil je napliovan tfemi opatfenimi, ktera sméruji k analyze omezeni a navrhu feseni

tohoto problému.

Obrazek 7 - Cil 4 a jeho opatreni

2.2.5 Ekonomika a kapacity

SVC pfi Zajistit adekvatni personalni kapacity, optimalizovat zdroje financovani. V ramci

analyzy bylo definovano nékolik problému, které se tykaji zajisténi dostatku prostfedkl na
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financovani provozu, Uvazku a dalSich aktivit. Proto byla pozornost vénovana optimalizaci
kalkulaci pro zajisténi dostatecnych financnich zdroju.

Obrazek 8 - Cil 5 a jeho opatreni

Zajistit adekvatni personalni kapacity,
optimalizovat zdroje financovani.

E.2 Do kalkulaci

akci pro externi E.3 Proverit
subjekty zahrnout | zaclenéni aktivit
personalni naklady mezi hlavni a
na primou cinnost,

ale i podpurnou organizace.

cinnost a rezie.

E.1 Do kazdoroc¢nich
zadosti o prispévek
zakalkulovat cast
uvazku na
jednorazové akce a
mimoradné akce.

E.4 Provézt revizi
aktivit v navaznosti
na zmenu
financovani
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3 IMPLEMENTACE STRATEGIE

Pro samotnou strategii a jeji dopad je klicova implementace - tedy uvedeni strategie v Zivot
a naplnéni jejich cilu. K tomu slouzi jednotlivé aktivity a projekty, které prinasi zlepseni,
Upravu stavu Ci posileni organizace. Implementacni plan/karta je v priloze 2 tohoto
dokumentu. Jsou zde uvedeny jednotlivé aktivity, odpovédnosti, harmonogram, vystup a
provazba aktivit na cile a opatreni. Je tak stanovena hierarchicka struktura strategie od
globalniho cile, pres specifické az po konkrétni aktivity a projekty. V priloze 4 je poté vycet
vSech aktivit se struénym popisem.

Bylo definovano na dvé desitky aktivit, které ma SVC realizovat pro dosazeni stanovenych
cilt. Nastavené cile byly podrobeny kontrole vazby na faktory SWOT analyzy. Kontrolovano je,
zda jsou vsechny faktory slabych stranek a prileZitosti a hrozeb Feseny.

Realizaci implementace bude mit na starost reditel SVC. Ten s tymem rozdéli Ukoly a
pravidelné 2-4 x roéné provede kontrolu plnéni. Jednou rocné by mélo dojit k revizi
implementaéniho planu, doplnéni novych aktivit a vypusténi jiz realizovanych. Dale budou
aktualizovany informace o stavu a plnéni jednotlivych aktivit.

15



4 ZAVER

Strategie SVC byla zpracovana v jako zakladni dokument rozvoje organizace. Dlraz byl
kladen na stru¢nost a zapojeni zaméstnancu do analytické casti i ¢asti navrhové. Dokument
ma pomoci zakotvit strategické planovani do struktury organizace. Byly pouzity zakladni
metody analyzy organizace jako SWOT ¢i PEST. Bylo definovano poslani a strategie. Ta je
definovana s durazem redlnost a pfrijatelnost. Respektuje moZnosti organizace v oblasti
lidskych a financnich zdroju. V zavéru je provedena také koincidence slabych stranek
(problému organizace) a navrzenych opatreni. Strategie je realna a logicky.

16



5 SEZNAM OBRAZKU, TABULEK A GRAFU

Obrazek 1 - Zdroje analytiCK@ CASHi....mmeeeeereeceeeeesesses st sesesses st es s s sssses s ssssssssessssanssssans 5
Obrazek 2 - Schéma pristup pro FeSeni Strategie......ooeeereeeeeeeeeeeeeeeee e eseeeses s ssessseeens 10
OBrAzZek 3 = Strategie SV 2025.......ooeeeeeeeeeeeeseeeeeseeeseeeeeseesseesessessseessssesssesssssesssessessesssessessesssessessesssessssees n
Obrazek 4 = Cil1a JEh0 OPALFENI ... sses s ses s s s saneae 12
Obrazek 5 = Cil 2 @ JENO OPALFENI .u.uueeceeeeceeeeeeeeetee et s s sss s s s ass s s s s s ssass s ssssaneaas 12
Obrazek 6 - Cil 3 @ JENO OPAIF@NN ceueueeeeceeceeeeeeeeeeeeeeese e ses s sses s s s saessaneae 13
Obrazek 7 = Cil 4 @ JENO OPALFONI c.u.cueveceeceeeeeeeeeeetee et s s s sss s s s ses s sasssessase st sssss s sanssssaneans 13
0brazek 8 - Cil 5 @ JENO0 OPALFENI.....ccuucveececeeeeseseetes st s st b s 14
TAbULKA 1 = SIlNE SIFANKY .....oueeveevceeeeeeee st s bbb s s s s s sanstan 6
TADULKA 2 = SLADE SEFANKY ...ou.eeoceeeeeceeceeteesesseeaestes st ss s sssssessassssssasssss s ssssenssessssasssessanssssenssssanens 6
Tabulka 3 - Identifikované KLEOVE VNEJST FAKLOMY .........ccvuueeveceveeeteesies s sessssss s sesssasssnas 7
TADULKA 4 = SWOT GNALYZY..ovueeeeeeeceeeeeeteetesesesssssssssessssssssass s sssssssessassssssasssssasssssssssesssssasesassasssssssssssssnsens 8

17



6 SEZNAM PRILOH

Priloha 1 - Matice koincidence slabych stranek a opatreni
Priloha 2 - Implementacni plan

Priloha 3 - Zkracena verze strategie

Priloha 4 - Karty aktivit

18



